Regulamin Ustug hostingowych KSU Provector

l. Postanowienia ogélne
1. Definicje.

Operator — Mariusz Dziakowicz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Komputerowe Studio Ustug Provector z siedziba w 66-400
Gorzow Wielkopolski, ul. Kochanowskiego 5/10, biuro przy ul.
Pocztowej 6/2, wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego pod nr
16372, NIP: 599-107-41-13, REGON: 210014525. Uprawniony do
$wiadczenia ustug teleinformatycznych na podstawie zgloszenia
dziatalnoéci do Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w Warszawie.
BOK - Biuro Obstugi Klienta z siedziba w Gorzowie Wielkopolskim przy
ulicy Pocztowej 6/2. Biuro czynne jest od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8.00 do 16.00. Telefon/Fax: 095 151515, e-mail:
biuro@provector.pl

Regulamin ustug - niniejszy regulamin §wiadczenia ustug.

Cennik - cennik ustug $wiadczonych przez Operatora, dostgpny pod
adresem http://www.provector.pl

Klient - osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do zaciggania we
wilasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw.

Abonent — Klient korzystajacy z ustugi w okresie testowym, podmiot
ktory zawiera albo zawart umowe o $wiadczenie ustug lub tez podmiot, na
rzecz ktorego zostala zawarta taka umowa.

Usluga $swiadczona:

* bezposrednio przez Operatora na rzecz Abonenta, o parametrach
okreslonych w specyfikacji danej ustugi;

* przez inny podmiot, na podstawie petnomocnictwa udzielonego w tym
celu przez Operatora;

* przez inny podmiot, za posrednictwem Operatora na podstawie umowy,
z ktorej wynika zgoda lub petnomocnictwo udzielone w tym celu
Operatorowi przez Klienta.

Specyfikacja ustugi - charakterystyka ustugi oferowanej i $wiadczonej
przez jej ustugodawce.

Pakiet ruchu - wyznaczony przez Operatora i zawarty w specyfikacji
okreslonej ustugi limit ruchu, liczony na warstwie IP z i do ustugi
Abonenta, do wykorzystania w okresie abonamentowym; w sktad
limitowanego pakietu ruchu wchodza: dane pobrane z serwera WWW,
nagtowki zapytan i odpowiedzi protokotu HTTP oraz transfer generowany
przez protokot FTP (serwer FTP), SMTP, POP3 i innych ustug
uruchomionych na potrzeby Abonenta.

Rejestracja ustugi - wypehienie i akceptacja przez Abonenta formularza
rejestracyjnego oraz zapoznanie si¢ z regulaminem oraz innymi
postanowieniami stanowiacymi elementy umowy oraz akceptacja ich
tresci, w dowolnej formie wyraznie

akceptowalnej przez Operatora.

Oplata abonamentowa - uiszczane przez Abonenta wynagrodzenie
jedynie za ustugi §wiadczone na podstawie zawartej umowy, w zakresie
okreslonym umowa;

wynagrodzenie to nie obejmuje w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z
uzyskaniem dostepu do ustugi, optat telekomunikacyjnych, bankowych i
pocztowych, zakupu

sprzgtu lub oprogramowania do korzystania z ustugi, zaprojektowania
stron WWW lub konfiguracji systemu komputerowego Abonenta.

Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktory Abonent dokonat
z gory platnosci wynagrodzenia Operatora, okreslony w ofercie
Operatora; okres abonamentowy ulega zakonczeniu réwniez po
przekroczeniu przez Abonenta pakietu

ruchu przed uptywem okresu rozliczeniowego.

Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw
internetowych w domenach okreslonych na stronie www.iana.org lub inny
podmiot, ktory bezposrednio

lub posrednio jest uprawniony do rejestracji i utrzymania domeny.
Domena - unikalny ciag znakow, ktory jest lub moze zosta¢
zarejestrowany przez

rejestratora domen, skladajacy si¢ z obranej nazwy oraz rozszerzenia.
Spam - przesylana droga elektroniczng informacja, ktora nie byta
przedmiotem zamoéwienia adresata, np. nie zaméwiona informacja
handlowa.

1. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug poprzedzone jest rejestracja
ustugi. Rozpoczgcie $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta (o ile w
przypadku danej ustugi jest to mozliwe), nastepuje niezwlocznie po
akceptacji formularza rejestracyjnego, o czym Abonent zostanie
poinformowany na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym,
na okres testowy 14 dni. Okres testowy stuzy zapoznaniu si¢ Abonenta
z funkcjonowaniem danej ustugi.

2. Zakres $wiadczenia ustugi w okresie testowym moze zostaé przez
Operatora ograniczony, w szczegolnosci do pakietu ruchu wynoszacego
1/24 czgsci pakietu ruchu oferowanego w ramach danej ustugi.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nast¢puje z chwila wptywu na
rachunek bankowy Operatora pierwszej optaty abonamentowej w pelnej
wysokosci, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, ofercie
ogolnej Operatora zawierajacej cennik i specyfikacjg ustug, w
regulaminach konkretnych ustug oraz w regulaminach promocyjnych.

4. Wysokos¢ pierwszej oplaty abonamentowej wynika z cennika
obowiazujacego w dniu rejestracji. Zas za kolejne okresy abonamentowe
z cennika obowigzujacego w dniu przedtuzenia ustugi. Wszelkie
pozniejsze zmiany cennika nie maja wptywu na wysoko$¢ oplaty
abonamentowej za dany okres abonamentowy i beda miaty

zastosowanie jedynie do nastgpnego okresu abonamentowego.

5. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, jesli inny okres
obowiazywania umowy nie wynika z regulaminu konkretnej ustugi lub
regulaminu promocyjnego.

6. Operator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) w zwiazku
ze $wiadczeniem ustug i w tym zakresie jego obowiazki i prawa
ksztaltowane begda przez t¢ ustawe z zastrzezeniem modyfikacji
zawartych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr 144 poz. 1204). Abonent ma prawo
wgladu do swoich danych i ich poprawiania, nadto ma prawo do zadania
zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o
ochronie danych osobowych, z zastrzezeniem bezwzglgdnych uprawnien
Operatora, ktore wynikaja z ustawy, o ktorej wyzej mowa.

7. W trakcie rejestracji ustugi Abonent podaje wymagane przez KSU
Provector dane, zgodnie z rzeczywistoscia, do ktorych naleza:

* nazwisko i imiona,

« numer PESEL, jezeli Abonent jest Konsumentem,

* petna nazwa firmy oraz numer NIP, jezeli Abonent jest przedsigbiorca,
« adres zamieszkania lub adres siedziby,

« adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa
powyzej,

« adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego z Abonentem.

8. Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia umowy i §$wiadczenia
ustugi lub tez odstapienia od zawartej juz umowy, w przypadku, gdy:

» Abonent poda dane zadane przez Operatora niezgodnie z
rzeczywisto$cia,

« Operator uprzednio rozwigzat umowe z Abonentem na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent,

« zachodzi uzasadniona obawa, ze ustuga wykorzystana bedzie do celow
niezgodnych z charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegolnoscei,
gdy bedzie wykorzystywana przez Abonenta w sposob uniemozliwiajacy
lub zaktocajacy korzystanie z zasobow sprzgtowych Operatora przez
innych Abonentow,

« zachodzi obawa, ze za pomoca ustugi wykonywane beda czynnosci
stanowiace czyny bezprawne, w szczegdlnosci przesylany bedzie spam,
* uprzednio osobiscie albo wspdlnie z innymi osobami, albo za
posrednictwem innych osob, Abonent korzystat z ustugi w sposob
sprzeczny z jej przeznaczeniem,

* Abonent naruszyt podczas rejestracji albo w zwiazku z poprzednim
korzystaniem z ustugi, prawa 0sob trzecich lub przepisy powszechnie
obowiazujace, w tym m.in. dokonat czynu bezprawnego.

9. Z chwila rejestracji Abonent o$wiadcza, iz:

« zapoznat si¢ z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe zawarcia
umowy,

* wyraza zgodg¢ na zawarcie umowy drogg elektroniczna,

» wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktore
Operator zbiera w celu wykonywania zawieranej umowy, w tym na
przetwarzanie tych danych w przyszto$ci, rowniez w zakresie
dokonywania platno$ci za ustuge za posrednictwem wyspecjalizowanych
serwisow internetowych jak i przekazywania tych danych podmiotom
wskazanym przy rejestracji,

* zostal poinformowany o prawie dostgpu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania, zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz
sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

» wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu
umowy lub nowy adres wskazany w terminie pdzniejszym informacji o
zmianach w zakresie $wiadczenia ushug przez Operatora, informacji
handlowych o nowych ustugach Operatora oraz jego partnerow.

1. Platnosci

1. Abonent dokonuje zaptaty pierwszej optaty abonamentowej w terminie
14 dni od dnia rejestracji, na rachunek bankowy Operatora. Umowa nie
zostaje zawarta, jesli ptatno$¢ pierwszej optaty abonamentowej nie
zostanie dokonana do ostatniego dnia terminu wyznaczonego przez
Operatora.

2. Datg zaplaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego Operatora
pelna kwota wynagrodzenia. Wszelkie dodatkowe oplaty zwiazane z
dokonaniem ptatno$ci, w tym oplaty bankowe i pocztowe, obcigzaja
Abonenta.



3. Operator poinformuje Abonenta o konieczno$ci wniesienia kolejnej
optaty abonamentowej na 30 dni przed data uptywu okresu
abonamentowego oraz 7 dni w przypadku zakoficzenia okresu
abonamentowego w wyniku przekroczenia pakietu

ruchu. Pakiet ruchu wygenerowany po przekroczeniu dotychczasowego
limitu jest zaliczany na poczet kolejnego okresu abonamentowego.

4. W przypadku braku platnosci w zastrzezonym terminie, Operator
bedzie uprawniony do wstrzymania si¢ z dalszym §wiadczeniem ustugi
lub ograniczenia jej funkcjonalno$ci, w tym ograniczenia pakietu ruchu,
bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec
Abonenta. Brak ptatnoci w kolejnym terminie 7 dni spowoduje
wygasnigcie umowy z winy Abonenta. W takim przypadku wszelkie dane
wprowadzone przez Abonenta do systemu Operatora zostang usunigte,
bez ponoszenia przez Operatora z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci.

5. W przypadku rozwigzania umowy z winy Abonenta, w tym
rozwigzania przez Abonenta umowy terminowej przed uptywem terminu
na jaki umowa zostata zawarta, Operatorowi nalezy si¢ od Abonenta
wyplata kary umownej w wysokosci 3 oplat abonamentowych platnych na
rachunek Operatora na podstawie wystawionej faktury VAT.

V. Wykonywanie umowy

1. Wiasciwe $wiadczenie ustug wymaga od Abonenta dostgpu do
zasobOw sprzetowych oraz oprogramowania, okreslonych w specyfikacji
ustugi.

2. Abonent moze dokona¢ konfiguracji ustugi w zakresie okreslonym w
jej specyfikacji i dokumentacji, w szczegdIno$ci w zakresie
wprowadzenia zabezpieczen innych niz standardowe. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zdarzenia spowodowane brakiem dodatkowych
zabezpieczen, jak rowniez za oprogramowanie instalowane przez
Abonenta.

3. Abonent nie moze korzysta¢ z ustugi:

* w sposob niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ushugi, w
szczegOlnosci w sposob uniemozliwiajacy lub zaklocajacy korzystanie z
zasobow systemowych lub sprzgtowych Operatora przez innych
Abonentow,

* w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowiazujacych przepisow prawa,

» w celu przesylania spamu lub dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym,

* w celu utrzymywania serwisow lub rozpowszechniania wiadomosci o
tresci erotycznej oraz warezowej (zawierajacych nielegalne
oprogramowanie) lub ktorych elementy (np. skrypty CGI, duze pliki
danych) wykorzystywane sa przez inne Serwisy nie utrzymywane przez
Operatora,

* w sposob godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Operatora.
4. Abonent jest zobowigzany korzystac z ustug w sposob, ktory nie bedzie
naruszat praw osob trzecich.

5. Zmiana typu ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego wymaga
zgody Operatora i nie powoduje wydtuzenia optaconego okresu
abonamentowego oraz zwigkszenia pakietu ruchu - w przypadku zmiany
ushugi na tansza, jak rowniez spowoduje proporcjonalne przeliczenie
waznosci ustugi wedtug parametrow ustugi drozszej - w przypadku
zmiany na ustugg drozsza.

6. Operator zobowiazuje si¢ do statego i nieprzerwanego §wiadczenia
ustug, za ktore Abonent uiscit optatg abonamentowa, o ile nie doszto do
naruszenia umowy. Jezeli zaistnieje koniecznos¢ czasowego odlaczenia
dostepu do pewnych elementéw ustugi, Abonent zostanie o tym
poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem. Operator gwarantuje
ciagglos¢ dostarczania ustug przez 99 % czasu w kazdym miesigcu
kalendarzowym objetym oplata abonamentowa. W przypadku, gdy
wskutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Operator,
wystapi brak ciaglo$ci w §wiadczeniu danej ustugi trwajacy przez okres
przekraczajacy 1 % czasu w danym miesigcu, liczony od chwili uzyskania
przez Operatora informacji o braku cigglosci, Abonent bedzie uprawniony
do uzyskania przedtuzenia optaconego okresu abonamentowego danej
ustugi o jeden miesigc za kazde 6 godzin braku ciaglosci w swiadczeniu
danej ustugi, nastgpujace po uptywie 1 % czasu braku ciaglo$ci w danym
miesigcu.

7. W przypadku, gdy specyfikacja ustugi to przewiduje, Operator tworzy
kopig zapasowa danych, z ktorej przywracane sa dane w przypadku
awarii, wedlug stanu nie pozniejszego niz 24 godzin przed awarig.

8. Operator gwarantuje Abonentowi mozliwos¢ zakonczenia korzystania z
ustugi w kazdej chwili, co jednak nie powoduje zakonczenia bytu
prawnego umowy, do czego jest niezb¢dne wypowiedzenie umowy przez
Abonenta, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

9. Szkoda poniesiona przez Abonenta, za ktora Operator na podstawie
zawartej umowy bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢, nie obejmuje
ewentualnych utraconych przez Abonenta korzysci. Wysoko$¢ roszczenia
Abonenta nie moze przekracza¢ kwoty rocznej oplaty abonamentowej za
$wiadczenie ustugi, ktora jest przedmiotem roszczenia. Ograniczenia te
nie dotycza Konsumenta.

10. W kazdym przypadku Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje
dzialania lub zaniechania i szkody wynikajace ze zdarzen bgdacych

wynikiem dziatan lub zaniechan Abonenta, pozostajacych w zwigzku z
korzystaniem z ustug, bez wzglgdu na sposob korzystania z ushug.

V. Domeny

1. Zawarcie umowy o posredniczenie w rejestracji domeny oraz o
pozniejsze $wiadczenie obstugi administracyjnej i technicznej domeny
nastepuje z chwilg zaplaty przez Abonenta optaty abonamentowej na
rachunek KSU Provector. Abonent jest zobowiazany do zaptaty pierwszej
oplaty abonamentowej w terminie 14 dni od dnia rejestracji takiej ustugi,
na rachunek bankowy Operatora. Oplata ta shuzy pokryciu przez
Operatora kosztow rejestracji domeny, stanowigc wynagrodzenie
wlasciwego rejestratora domen oraz pozostatych kosztéw zwigzanych z
rejestracja. Przed zawarciem umowy Operator zapozna Abonenta, na jego
zyczenie, z tre$cig regulaminu rejestratora domeny, w formie i w
oryginalnej tresci udostepnianej przez rejestratora domen. Umowa jest
zawierana w odniesieniu do domen o rozszerzeniach wskazanych

w cenniku Operatora.

2. W oparciu o umowg o posredniczenie w rejestracji domeny, Abonent
udziela Operatorowi zgody do reprezentowania go przed rejestratorem
domen. Abonent jest zobowiazany potwierdzi¢ udzielenie zgody w formie
i terminie wymaganym przez Operatora. Zakres umocowania obejmuje
wszelkie czynnosci zmierzajace do zarejestrowania domeny w imieniu
Abonenta, w tym mozliwo$¢ przekazywania w niezbgdnym zakresie
rejestratorowi domeny danych osobowych Abonenta, zgodnie z
wymogami rejestratora domeny. Jezeli dany rejestrator domen wymaga
bezposéredniej rejestracji domeny przez Abonenta, Operator niezwlocznie
zawiadomi o tym Abonenta. Informacje na ten temat dostepne sa na
stronach internetowych Operatora.

3. Rozpoczgceie procesu rejestracji domeny nastepuje z chwila uiszczenia
przez Abonenta oplaty abonamentowej lub w innym momencie
wynikajacym z zasad okre§lonych przez rejestratora domen.

4. O ile bedzie to mozliwe, Operator stworzy mozliwos¢ rezerwacji
domeny (rezerwacji nazwy), na warunkach okre$lonych przez rejestratora
domen, jednakze bez mozliwosci korzystania z domeny w okresie trwania
rezerwacji oraz bez gwarancji zarejestrowania zarezerwowanej domeny.
Mozliwos¢ rezerwacji domeny jest uzalezniona od udostgpnienia takiej
funkcjonalnosci przez rejestratora domen. Operator ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualng niemozno$¢ zarejestrowania
zarezerwowanej domeny jedynie wowczas, gdy niemozno$¢ ta jest
wynikiem czynno$ci zawinionych przez Operatora.

5. W przypadku, gdy:

» nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

*» w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczgte
postepowanie rejestracyjne,

* Abonent poda nieprawidtowa sktadni¢ domeny, niepeine lub
nieprawdziwe dane,

* nazwa domeny jest nazwa wojewodztwa, powiatu lub gminy, a
wnioskujgcym o rejestracje nie jest uprawniony organ administracji
rzadowej lub samorzadowe;j,

« wniosek o rejestracje domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia
lub

« z innych, niezaleznych od Operatora przyczyn, rejestracja jest
niemozliwa, KSU Provector odméwi $wiadczenia ustugi, co bedzie
jednoznaczne z rozwigzaniem lub wygasnigciem umowy.

6. Abonent ma petne prawo dysponowania domeng. Operator
zobowiazuje si¢ do realizowania dyspozycji Abonenta w zakresie
zarzadzania domena, zglaszanych w formie pisemnej lub za pomoca
mechanizméw dostepnych on-line, za podaniem danych autoryzacyjnych.
Do czasu rozpoczecia korzystania przez Abonenta z domeny, Operator
bedzie uprawniony, w zamian za utrzymywanie domeny na swoich
serwerach, do umieszczenia pod adresem domeny informacji lub reklam,
o tresciach zgodnych z obowigzujacym prawem.

7. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona Abonentowi szkodg
spowodowang zawinionym dokonaniem bl¢dnych zmian w zakresie
dysponowania domena.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

« zablokowanie, zajgcie przez inny podmiot lub usuni¢cie domeny, w tym
wskutek nieuregulowania przez Abonenta oplaty abonamentowej,

* rejestracj¢ domeny w zlej wierze,

« zgloszenie roszczen do danej domeny przez inny podmiot,

* dokonanie zmian w konfiguracji domeny, usunigcie domeny przez
podmiot nieuprawniony, w szczegdlnoéci poprzez utratg¢ przez Abonenta
danych autoryzacyjnych do domeny.

9. Operator nie pobiera osobnego wynagrodzenia za czynno$ci zwigzane z
obstuga administracyjna i techniczng domeny, chyba, ze regulamin
danego rejestratora domen lub regulamin konkretnej ustugi badz
regulamin promocyjny stanowi inaczej.

10. Techniczne zmiany w konfiguracji domeny, w tym w szczegdlnosci
wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z
odwotaniem zgody do reprezentowania Abonenta przed rejestratorem
domen, chyba, Ze strony postanowia inaczej. Zgoda taka przestaje
obowiazywac z chwila:

» wyrejestrowania domeny,

* odwotania zgody przez Abonenta, w szczegdlnosci w nastgpstwie
udzielenia zgody innemu podmiotowi posiadajacemu stosowne



uprawnienia i mozliwosci do wykonywania dziataf o zakresie
odpowiadajacym dotychczasowej zgodzie Operatora lub przekazania jej
bezposrednio rejestratorowi domen,

« zrzeczenia si¢ praw wynikajacych ze zgody przez Operatora,

* wypowiedzenia lub rozwigzania umowy zawartej pomigdzy Operatorem
i Abonentem.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja sktadana przez Abonenta, w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug, powinna zosta¢ sporzadzona w formie
pisemnej oraz okreslac:

* Abonenta, w sposOb umozliwiajacy jego identyfikacje,

* nazwg¢ i typ ushugi, ktorej reklamacja dotyczy,

* przedmiot reklamacji,

* okoliczno$ci uzasadniajace reklamacjg.

Reklamacja winna zosta¢ przestana na adres BOK Operatora, wskazanym
w regulaminie.

2. KSU Provector rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty jej
dorgczenia, a nastgpnie przesle Abonentowi odpowiedz, wskazujaca
sposob rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.

3. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania Optat za
korzystanie z Ustug.

4. Reklamacje Abonent sktada w BOK pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela KSU Provector,

a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

5. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia, uwaza si¢, ze zostala ona uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego
terminu przez KSU Provector odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglgdnieniu reklamacji.

6.Po  wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze
skierowa¢ sprawg na drogg postgpowania przed sadem powszechnym.
W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem
polubownym, o ktorym mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

VI Postanowienia koncowe

1. Kazda ze stron umowy moze ja wypowiedzie¢, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia przed terminem rozpoczynajacym
nastgpny okres roczny, bez koniecznosci wskazywania przyczyny.
Wypowiedzenie powinno nastapi¢ w formie pisemne;j.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Operatora i od tego dnia b¢dzie miat zastosowanie do uméw zawieranych
z Operatorem.

3. Operator moze w trakcie trwania umowy wyda¢ nowy regulamin
$wiadczenia ustug albo dokona¢ zmiany tresci regulaminu lub
regulamindéw konkretnych ustug, m.in. w przypadku:

* dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisow prawa
lub wydania orzeczef majacych lub mogacych mie¢ wptyw na okreslone
treScig umowy prawa i obowiazki stron albo takich, ktore wptywaja lub
moga wplynaé na sposob $wiadczenia ustugi albo przepisow lub orzeczen
naktadajacych okreslone obowiazki lub udzielajace okreslonych
uprawnien stronom umowy albo naktadajacych okreslone obowiazki
osobom trzecim albo przepisow podatkowych lub innych nakladajacych
nowe podatki, optaty albo zmieniajacych sposob ich spetnienia,
 zmiany warunkow technicznych $wiadczenia ustug, w tym zwigzanych
z postgpem technicznym lub technologicznym,

 zmiany warunkow $wiadczenia ustug innych podmiotow, w
szczegOlnoscei rejestratorow domen,

+ zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z
urzadzen uzytych do $wiadczenia ustug dokonanych przez producentow
lub podmioty, ktorym przystuguja prawa do oprogramowania lub prawa
do urzadzen,

» wywolanych postgpem technologicznym lub decyzja wiadz zmian

w zakresie zasad komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad
organizacyjnych sieci Internet,

« sity wyzszej,

* zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Operatora, w tym
takich, ktorych skutkiem nie jest nastepstwo prawne,

+ zmiany podmiotu §wiadczacego inng ustugg, w szczegdlnosci
rejestratorow domen,

« zmian formalno-organizacyjnych po stronie Operatora.

4. O dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu
Operatora zawiadomi Abonenta, przesylajac mu, na wskazany
Operatorowi podczas rejestracji adres poczty elektronicznej lub inny adres
wskazany jako wylaczny adres do korespondencji e-mail z Abonentem
tre$¢ regulaminu, (w tym obejmujaca zmiany regulaminu wprowadzone
przez Operatora) lub odnos$nik do strony www zawierajacej

nowy regulamin lub wprowadzane zmiany. Zmiany zostana oznaczone
W jego tresci w sposOb niebudzacy watpliwosci.

5. Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowych regulaminéw wchodza
w zycie po uptywie 14 dni od daty publikacji na stronie
http://www.provector.pl, o ile Abonent, po umozliwieniu mu zapoznania
si¢ z tre$cig nowego regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do
konca uptywu tego terminu.

6. Do uméw zawartych z Operatorem zastosowanie znajduje polskie
prawo.

7. Postanowienia regulaminu nie naruszaja praw Konsumenta
wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, ktore stosuje si¢

w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami regulaminu.



